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Якщо ти тримаєш в руках цей 
порадник, значить тобі довелося 
нелегко. Відповідальність за країну, 
за свою сім’ю спонукала тебе 
взяти до рук зброю, щоб дати відсіч 
ворогу. Тепер відповідальність 
за тебе має взяти держава, 
щоб допомогти у важкій ситуації.

Привіт,
друже!

Ця методичка роз’яснить військовослужбовцю права на соціальні 
гарантії та виплати; проінструктує, куди звертатися за допомогою 
при пораненні та за психологічною підтримкою; детально розкаже 
про алгоритм протезування в Україні та за кордоном.

У своєму житті мені також довелося приймати безліч відповідальних 
рішень. Військова служба стала одним із таких. Працював сапером 
і був важко поранений під час виконання бойового завдання. Тому 
не з чужих слів знаю, як важко працює бюрократична машина, коли 
справа стосується отримання довідок і проходження комісій.

Тут ти знайдеш професійні відповіді на питання, що тебе хвилюють. 
Покрокові інструкції, що зекономлять твій час і психологічний ресурс 
у боротьбі за свої права.

Війна залишає глибокі шрами: на тілі, в серці, в свідомості. І тільки 
від нас залежить, чи стануть вони руйнівною корозією, чи заґартують 
волю. Все буде гуд!

З повагою Юрій Гудименко, військовослужбовець,
голова Українського об’єднання «Мрія»



01 Алгоритм протезування
в Україні

Якщо військовослужбовець втратив кінцівку, то для отримання 
якісного протезу необхідно:

Перш за все – отримати заключення військово-лікарської (далі – 
ВЛК) про необхідність забезпечення протезним виробом.

Протягом першого тижня після ампутації необхідно розпочати 
компресійну терапію та формування кукси. Якщо в медичному 
закладі, де ви знаходитеся, цього не роблять – необхідно 
вимагати, щоб робили, адже це важливий компонент успішного 
протезування.
Для того, щоб отримати протез за державні кошти, необхідно 
подати заяву онлайн на первинну реєстрацію в Електронному 
кабінеті особи з інвалідністю Централізованого банку даних 
з проблем інвалідності (далі – ЦБІ).

Необхідні документи:

Розміщено на сайті Міністерства соціальної політики 
України за посиланням ek-cbi.msp.gov.ua.

заяву на забезпечення протезним виробом;
копію паспорта громадянина України;
копію ідентифікаційного коду;

—
—
—

рішення ВЛК про необхідність забезпечення
протезним виробом;
витяг з наказу командира в/ч або довідка про обставини 
травми;
копію довідки про безпосередню участь в бойових діях.

—

—

—
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Зібрані документи необхідно завантажити в електронному 
кабінеті ЦБІ.

Подана заявка та документи спрямовуються на розгляд Фонду 
соціального захисту осіб з інвалідністю (далі – Фонд).

Після погодження Фондом поданої заявки через електронний 
кабінет або за місцем подачі заявки, військовослужбовець 
отримає повідомлення про прийняте рішення та направлення 
на протезування.

Після отримання направлення на протезування необхідно 
обрати підприємство, на якому буде відбуватись протезування. 
Підприємство можна обрати будь-яке, що займається 
виробництвом необхідних протезів, а Фонд відшкодує виробникам 
вартість протеза.

Звернутись до обраного підприємства із заявою можна особисто 
або через електронний кабінет та підписати з ним договір 
про виготовлення необхідного протезу.

Обирати підприємство краще за місцем постійного проживання, 
оскільки протез потім доведеться регулярно обслуговувати.

Військовослужбовці мають право поміняти підприємство на інше 
протягом 14 календарних днів з дня звернення.

Також зазначені документи можна подати до центрів надання 
адміністративних послуг (далі – ЦНАП); структурного підрозділу 
з питань соціального захисту населення районних, районних 
у мм. Києві та Севастополі держадміністрацій; виконавчих 
органів сільських, селищних, міських, районних у містах (у разі 
їх утворення), за зареєстрованим або задекларованим місцем 
проживання/перебування.
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Разом з реабілітологом та техніком-протезистом необхідно 
визначити можливу комплектацію протезного виробу.
Якщо пропонують протезування за кордоном, варто дізнатися 
про умови протезування та поцікавитись, який план подальшого 
обслуговування протезу. Протягом першого року об’єм кукси 
змінюється і часто необхідно регулярно підлаштовувати протез.



Можлива ситуація, в якій потрібен протез та/або ортез
підвищеної функціональності, наприклад, для занять спортом,
які не виробляються в Україні. За рахунок держави протезування
та/або ортезування виробами підвищеної функціональності
та/або спеціальними виробами для занять спортом за технологіями 
виготовлення здійснюється закордонним надавачем спеціалізованої 
допомоги лише у разі відсутності в Україні спеціалістів, які мають 
відповідну кваліфікацію і позитивний практичний досвід виготовлення 
конструкцій (технологій) таких виробів.

Де б не відбувалось протезування, з`ясуйте, 
як відбуватиметься обслуговування та гарантійний 
ремонт протеза.

02 Алгоритм протезування
за кордоном

заяву;

рішення військово-лікарської комісії (далі - ВЛК) або лікарсько-
консультативної комісії (далі - ЛКК) про потребу у протезуванні 
та/або ортезуванні;
фото- та відеоматеріали кукси та наявного об’єму рухів;
копію довідки про безпосередню участь в бойових діях.

копію паспорта;
копію ідентифікаційного коду;
направлення на забезпечення технічними та іншими засобами 
реабілітації від органу соцзахисту;
витяг із історії хвороби;

—

—

—
—

—
—
—

—

Якщо потрібен протез та/або ортез підвищеної 
функціональності, необхідно зібрати такі документи:

1.
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висновок щодо забезпечення спеціальним виробом для занять 
спортом за формою, виданий лікарем фізичної та реабілітаційної 
медицини або фахівцем з фізичної реабілітації, або лікарем 
ортопедом-травматологом лікувального закладу, який має 
відповідну кваліфікацію щодо спортивного протезування 
про можливість використання спеціального виробу 
для систематичних занять відповідним видом (видами) спорту 
з урахуванням результатів оцінки функціональних можливостей 
особи;

висновок щодо забезпечення спеціальним виробом
для занять спортом за формою, що виданий лікарем фізичної
та реабілітаційної медицини або фахівцем з фізичної реабілітації 
лікувальної установи, яка має відповідну кваліфікацію щодо 
спортивного протезування, про можливість використання 
спеціального виробу для занять спортом для фізкультурно-
спортивної реабілітації з урахуванням результатів оцінки 
функціональних можливостей осіб;

лист центрального органу виконавчої влади щодо необхідності 
забезпечення спеціальним виробом для занять спортом 
учасника операції, який систематично займається відповідним 
видом (видами) спорту (у разі забезпечення участі у спортивних 
змаганнях всеукраїнського або міжнародного рівня).

—

—

—

Якщо потрібен виріб для занять спортом, то крім документів, 
зазначених в п.1, необхідні додатково такі документи:

Якщо потрібен виріб для забезпечення фізкультурно-
спортивної реабілітації, то крім документів, зазначених в п.1, 
необхідні додатково такі документи:

2.

3.
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рекомендаційний лист Уповноваженого Президента України 
з питань реабілітації учасників бойових дій щодо необхідності 
забезпечення спеціальним виробом для занять спортом учасника 
операції з метою його фізкультурно-спортивної реабілітації.

—



навчання користуванню таким виробом;
навчання ходінню на остаточній конструкції в разі протезування 
нижніх кінцівок;
відповідальності сторін;
надання закордонним надавачем спеціалізованої допомоги акту 
виконаних робіт.

—
—

—
—

Фонд протягом 10 робочих днів з дати отримання (надходження 
поштою) зазначених документів опрацьовує та вносить їх на розгляд 
Експертної групи з  розгляду документів щодо протезування
та/або ортезування, утвореної при Фонді (далі – Експертна група).
Строк розгляду документів Експертною групою не може 
перевищувати 25 робочих днів з дати їхнього отримання 
(надходження поштою) Фондом.
Якщо подано не всі документи, Фонд повідомляє в 3-денний термін 
про документи, які необхідно подати додатково. У такому разі днем 
звернення вважається дата, зазначена на поштовому штемпелі
(у разі надсилання документів поштою), або дата їхнього фактичного 
отримання Фондом (у разі особистого подання).

Направити зібрані документи до Фонду соціального захисту 
осіб з інвалідністю.

Фонд укладає із закордонним надавачем спеціалізованої 
допомоги і учасником операції або його законним 
представником тристоронній письмовий договір.

4.

5.

надання  грошової допомоги та безготівкового перерахування 
коштів закордонному надавачеві спеціалізованої допомоги;
подальшого гарантійного і післягарантійного обслуговування 
виробів;
надання закордонним надавачем спеціалізованої допомоги 
технічного опису конструкції та комплектації виробу підвищеної 
функціональності та/або спеціального виробу для занять спортом 
за технологіями виготовлення, які відсутні в Україні;
надання інформації про етапи протезування, технології 
виготовлення, застосування комп’ютерної діагностики
та моделювання, необхідні види робіт під час підготовки;

—

—

—

—

В договорі визначаються умови:
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Для оплати проїзду, проживання та харчування за кордоном 
(а також за потреби й особи, яка супроводжує) Фонд перераховує 
кошти на Ваш рахунок або на рахунок закордонного надавача 
спеціалізованої допомоги.
Після повернення з-за кордону та для остаточного розрахунку
Вам або законному представнику протягом 10 робочих днів потрібно 
подати Фонду відповідні документи, що підтверджують усі дії
і процедури.
Для заміни приймальної гільзи (куксоприймача) та здійснення 
післягарантійного ремонту протезно-ортопедичного виробу 
підвищеної функціональності та/або спеціального виробу для занять 
спортом за технологіями виготовлення, які відсутні в Україні,
Вам потрібно подати до Фонду відповідну заяву, на підставі якої 
Фонд звертається до закордонного лікувального закладу.
Заміна приймальної гільзи та післягарантійний ремонт здійснюються 
на підставі рішення експертної групи та відповідного договору, 
укладеного Фондом і закордонним надавачем спеціалізованої 
допомоги, за кордоном або за Вашою згодою в офіційному 
представництві закордонного надавача спеціалізованої допомоги
чи на іншому підприємстві на території України.

Виріб підвищеної функціональності, що виготовлений 
закордонним надавачем спеціалізованої допомоги,
буде виданий на 4,5 роки.
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Наша команда об’єднує волонтерські організації, основна діяльність 
яких присвячена всебічній турботі про родини полеглих, зниклих 
безвісти і полонених військових, а також цивільних бранців.

Ми розуміємо, з якими труднощами стикаються сім’ї в питаннях 
оформлення документів, статусів і соціальних гарантій, тому надаємо 
максимальну правову підтримку. Також працюємо над комплексною 
програмою відновлення ментального здоров’я захисників.

Якщо ви потребуєте допомоги або маєте питання,
зв’яжіться з нами:

Враховуючи те, що законодавство періодично змінюється,
за актуальною інформацією можна слідкувати
на сайті uhrc.org.ua

mriya.foundation mriya.foundation uhrc.org.ua

Порадник укладено
за підтримки ГО «Українське 
об’єднання «Мрія» спільно
з Українським Центром захисту 
прав людини



Посібник «Проходження медико-
соціальної експертної комісії»

Посібник
«Евакуація та лікування»

Посібник «Проходження 
військово-лікарської комісії»

Посібник «Повернення
на службу після поранення»

Посібник «Відзнаки за поранення 
військовослужбовцям збройних сил України»

Посібник «Протезування 
в Україні та закордоном»

Посібник
«Психологічна допомога»

Посібник
«Виплати у разі поранення»




